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Paris, les 13 et 14 mars 2024

Comité Social et Economique Central (CSEC)

L’ordre du jour de cette réunion extraordinaire du CSEC :

Présentation de la feuille de route 2024 (poursuite du 5 mars 2024)

Point sur I’extension de I’Accompagnement rénové des bénéficiaires du RSA

Point sur I'indemnisation dans le cadre de France travail 2 reporté

Information sur la centralisation de I'activité indemnisation des annexes 1, 2 et 3 = reporté

Information en vue d’une consultation sur la mise en ceuvre du programme « SOCLE SI RH » - OSIRHIS =2 reporté
Information sur I'organisation territoriale cible France travail

Information sur le pilote du contréle de la recherche d’emploi (CRE) rénové

Information sur I’expérimentation MSA « vers de nouvelles modalités d’accompagnement et de suivi »

VVVVVYVYVYVYY

La longueur de ce compte-rendu est due a la densité des sujets traités et a notre volonté de vous donner un maximum
d’informations

Présentation de la feuille de route 2024 — poursuite du 5 mars 2024

FO a posé de nombreuses questions précises sur I’ensemble du projet de feuille de route avec un fil rouge :
guels moyens humains et financiers sont prévus pour sa mise en ceuvre ?

Volet indemnisation

FO a demandé un bilan quantitatif et qualitatif de la mise en ceuvre du CRI afin d’identifier le niveau de son
déploiement sur I'ensemble du territoire national en termes d’effectifs, de tailles de portefeuilles, etc.

FO a également demandé un bilan global de I'automatisation de la liquidation des DAL notamment par le biais
des controdles qualité afin d’identifier les résultats qualitatifs de ce choix.

FO a soulevé la problématique posée par la stratégie multicanal qui multiplie les sollicitations et participe
parfois a la déperdition des informations. = la DG n’a pas prévu de la remettre en cause mais souhaite
communiquer sur la plus-value de chaque canal pour le demandeur d’emploi au regard de sa demande.

La DG envisage de simplifier la demande d’allocation mais ne répond pas a la question « comment ».

Axe 2

Tester et expérimenter tout au long de I’année 2024

Parmi les actions prévues dans ce volet :

- Tester des démarches « aller vers » des publics spécifiques

- Tester de nouveaux « lieux France travail »

- Elaborer un nouveau diagnostic socio-professionnel

- Etendre a une quarantaine de territoires, I'expérimentation de I'accompagnement rénové des
allocataires du RSA = dossier & I'ordre du jour de cette réunion du CSEC

Rejoignez-nous ! .

Adhérez %

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON,
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS)

-
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- Tester de nouvelles modalités de suivi et d’accompagnement (MSA) = dossier & I'ordre du jour de cette
réunion du CSEC

- Tester de nouvelles prestations

- Expérimenter le contréle rénové des demandeurs d’emploi (qui doit se substituer a la gestion de la
liste actuelle) = dossier a I'ordre du jour de cette réunion du CSEC

FO interroge sur |'évolution des catégories des demandeurs d’emploi et la nécessaire distinction de ceux en
accompagnement social de ceux en accompagnement socio-professionnel et professionnel, notamment au
regard du contréle de la recherche d’emploi.

FO questionne sur les prévisions de recours accru a des tests mobilisant I'intelligence artificielle > La DG
indique qu’un dossier devrait étre présenté au CSEC tres prochainement (a priori début avril)

La DG précise :

e Qu'il est en effet prévu une évolution des catégories actuelles des demandeurs d’emploi, les travaux
étant en cours, notamment avec la DARES.

e Pour les nouveaux « lieux France travail » — il s’agit de réfléchir a la configuration intérieure de nos
agences pour accueillir les partenaires avec une mise a la disposition de la CCl, Mission locale, Conseil
départemental comme par exemple dans le cadre de la halle de I'emploi en Hauts-de-France.

e Pour la démarche «Aller vers» et accompagnement de 100% des publics nécessitant un
accompagnement — il s’agit de s’appuyer sur des partenaires locaux. Un appel a projet par I'Etat est a
venir.

Les objets du patrimoine commun

L’Académie France travail

FO interroge sur la mise en ceuvre de I’Académie France travail notamment sur le financement, le volet des
ressources humaines allouées a ce projet mais aussi sur son activité présente et venir, les formations qui seront
dispensées, le recours aux formateurs occasionnels, etc. 2 La DG indique que I’Académie France travail est
en cours de déploiement en succédant a I'Université et que son financement et sa gouvernance sont un
chantier a part entiere avec I'Etat. Un dossier complet sera présenté tres prochainement au CSEC (a priori début
avril)

SI plateforme France travail

FO questionne sur |'état d’avancement du Sl plateforme et s’enquiere da savoir qui y travaille. Est-ce bien nos
collegues de la DSI ou est-ce qu’il y a aussi des développeurs externes ?

Nous attendons la réponse...
Gouvernance en lien avec les territoires et les partenaires

FO interroge sur I'impact de la réforme de la gouvernance sur I'organisation et le fonctionnement internes de
France travail.

A noter que ce dossier est a mettre en lien avec un autre dossier a I'ordre du jour de cette réunion, celui sur
I’organisation territoriale cible de France travail.

Rejoignez-nous ! 7.

Adhérez %

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON,
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS)

-
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Axe 3
3.1. Les trois piliers de la transformation

Tous acteurs de la transformation

FO dénonce la trop grande responsabilité mise sur les agents pour la réussite du projet porté par la feuille de
route sans pour autant faire état des moyens mis a disposition. Cette situation présente un fort facteur de
risques psycho-sociaux.

FO questionne sur les mesures de prévention prévues pour supprimer, ou a défaut, diminuer ce risque afin de
satisfaire a I'obligation générale en matiére de santé et de sécurité au travail.

Nous attendons les réponses ...

Simplifier le quotidien des agents

Cette ambition portée par le projet de feuille de route ne trouve « réponse » a ce jour qu’en un « gain
d’efficacité et d’efficience » grace a une révision du S| ou encore d’'Horoquartz ... le tout visant de faire
« progresser la qualité de vie au travail des agents ».

FO a de fortes interrogations sur cette vision presque simpliste des choses.

Pour FO, la simplification du quotidien des agents et 'amélioration de leur qualité de vie au travail
passent notamment par (liste non exhaustive) :

v" Une meilleure et juste rémunération avec des augmentations de salaire

v La reconnaissance de leurs compétences et qualifications par un déroulement de carriére

v" L’exercice de leurs missions dans de bonnes conditions de travail passant notamment par
des effectifs suffisants pour faire face a la charge de travail

v L’arrét de la superposition des projets et plans divers

Co-construire collectivement notre « raison d’étre »

FO est particulierement perplexe devant cette ambition !

Quel est le bienfondé de co-construire collectivement notre « raison d’étre » pour un service public ? Est-ce a
dire que notre existence et les services apportés a la population ne sont pas évidents ?

La DG précise qu’il s’agit d’imaginer ce que pourrait étre France travail et ses impacts sur I'organisation du
travail... Cette réponse n’est pas de nature a rassurer FO qui alerte sur une telle démarche et les effets qu’elle
pourrait avoir.

De méme sur les prévisions d’une démarche de concertation dans le but de définir un socle d’attitudes et
d’engagements communs a tous, FO interroge sur les résultats attendus. S’ils sont déja écrits, comme ce fit
le cas dans le cadre d’initiatives par le passé (exemple : Action 89), ce serait plus simple de les fournir tout de
suite et ne pas laisser croire aux collegues qu’ils ont la main alors qu’il n’en est rien.

Rejoignez-nous ! 7.

Adhérez %

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON,
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS)

-
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3.2 Développer les compétences prioritaires a la mise en ceuvre de la réforme et s’assurer de la siireté des
collectifs

La DG envisage de mettre en place des travaux pour renforcer I'attractivité de nos métiers.

FO interroge sur la nature de ces travaux alors que l'attractivité des métiers par une amélioration des
conditions de travail et des augmentations de salaires !

Nous attendons la réponse ...

3.3 Etre exemplaire et résolument engagé au service de la société toute entiére

Cet axe recouvre la mise en ceuvre de |'accord de Paris dans le cadre d’une stratégie bas carbone, mais aussi
I'inclusion des personnes en situation de handicap, I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes,
ou encore I'engagement collectif et solidaire.

FO demande que soient présentés au CSEC au regard de ses prérogatives environnementales :

- Le bilan des émissions de gaz a effet de serre par poste d’émission au niveau national et au niveau de
chaque établissement
- Un état des mieux précis sur I'accessibilité de I'ensemble de nos locaux pour les personnes a mobilité
réduite
Réponses DG :
- la stratégie bas carbone passe par la politique d’achats, 'immobilier et évidemment les déplacements
- est d’accord pour présenter le bilan d’émission de gaz a effet de serre

- affirme que nos locaux sont accessibles a 99,9% pour les personnes a mobilité réduite sans s’engager
a produire I'état des lieux demandés

A noter que :

- les objectifs envisagés dans le projet de feuille de route 2024 seront fixés par le Conseil
d’Administration qui se tiendra le 28 mars prochain qui devra se prononcer également sur la
convention tripartite

- A lissue de la signature de la convention tripartite, le DG est chargé de doter FT d’un projet
stratégique. A ce jour, il n’y a pas de projet stratégique.

- Qu’elle n’a pas de réponses a prés de 90% des questions et qu’elle espére les avoir a fin 2024 |

- Un Questions / Réponses est a venir sur I'ensemble de la feuille de route

- France travail n’a pas vocation a accompagner tous ceux qui seront inscrits

- Le Directeur Général viendra présenter au CSEC la convention tripartite, une fois qu’elle sera
signée, et les financements qui y sont attachés

Rejoignez-nous ! .

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON, Adhé M
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS) erez

-
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Point sur I’extension de I'accompagnement rénové des bénéficiaires du RSA

La DG rappelle le principe global posé : la moitié des bénéficiaires sont pris en charge par les conseils
départementaux (accompagnement social) et I'autre moitié par France travail (accompagnement socio-pro et pro)
avec des portefeuilles de 50 a 70 DE.

La DG précise que la liste des départements — en extension de territoires ou nouveaux départements - est
définitive. Cependant, aprés arbitrage en cours, il y aura des bassins complémentaires dans certains
départements.

7

Une évaluation quantitative sur les 18 premiers départements sera faite a I'été 2024 et une évaluation
qualitative par la DARES sera faite fin 2024, voire 2025.

La DG annonce des moyens supplémentaires pour 2024 de la part de I'Etat avec les 300 ETPT issus de la loi de
finances. Le nombre prévisionnel de portefeuilles serait ainsi de 300.

La répartition géographique des postes est en cours de répartition au regard des publics a intégrer (outil en
cours de construction) ; FO demande que cette répartition soit communiquée au CSEC lorsqu’elle sera connue.

A compter du 1¢" mars 2024

/| dont 13 extensions en 2024
M 29 nouveaux départements en 2024

En 2023, 18 départements ont expérimentés
I'accompagnement renforcé du RSA.

Depuis le 1er mars, ce sont :

* 13 de ces départements qui vont étendre leur
territoire d’expérimentation

* et 29 nouveaux départements qui s'engagent
dans la démarche, avant la généralisation au
ler janvier 2025

En 2024, 47 départements vont donc mettre en
ceuvre I'accompagnement renforcé du RSA avant sa
généralisation en janvier 2025.

Janvier Eté /automne  Now. mars Eté Janvier

2023 guail 2023 2023 2023 2025

ion de la loi pour e

Travaux e e Lancement appareil Extension a 29 Suivi et animation in itinere : plein emploi: inscription,
préparatoires e évaluatif nouveaux GT, sén'ﬁnaires, capi‘ialis.at'mn, visites, orientation...
usagers WMise 3 disposition départements échanges de pratiques... —_————— -
du Tableau de bord Résultats DEDIOIE':nent.du N
automatisé Contractualisation 2024 d’éval. quali. o parcours rénove F RS;Q 7/
Rejoignez-nous ! R
E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON, Adhé /' %
Aissa DIEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS) erez 1
=
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Information sur I’organisation territoriale cible de France travail

FO observe que cette organisation territoriale cible vise a adapter I'organisation de France travail a la
gouvernance territoriale du Réseau pour I'emploi. Le découpage en département va devenir la régle avec un
Directeur Départemental.

Ainsi, nous devrions passer de 75 DT a 101. La DG laissant toutefois quelques marges de manceuvre aux DR.

Etat des lieux de I'organisation territoriale de France travail

Nombre de Nombre de Nombre de directions
RECIOHN départements directions territoriales  territoriales déléguées

AUVERGNE-RHOME-ALPES 12 7 16
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 8 5 5
BRETAGNE 4 4 8
CENTRE-VAL DE LOIRE (7] 4 5
CORSE* 2 1

GRAND EST 10 8 10
GUADELOUPE 1 2 1
GUYANE 1 1

HAUTS-DE-FRANCE 5 4 9
ILE DE FRANCE 8 8 18
MARTINIQUE 1 1 2
MAYOTTE 1 1

NORMANDIE 5 3 6
NOUVELLE-AQUITAINE 12 7 14
OCCITANIE 13 8 11
PAYS DE LA LOIRE 5 4 7
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR (7] 5 10
REUNION 1 2 2
Total National 101 75 124

Les DR sont en cours de réflexion sur leur organisation au regard du principe prévoyant un Directeur
départemental par département.

FO souléve des questions portant sur les effets de cette adaptation en matiere de ressources humaines et de
locaux :

e Les 26 nouveaux DT auront-ils le coefficient correspondant a leur poste ?

e 9 départements n'ont pas pour l'instant de point d'implantation méme avec un DTD. Le schéma
immobilier va-t-il étre ajusté ? Va-t-on créer un espace DT dans les agences de préfecture ?

e Certaines unités sont rattachées a des DT autres que celle de leur département géographique, va-t-il
y avoir mise en conformité géographique ?

e A Mayotte il n'y a pas de DT, verra-t-on la création d'un poste de DT a l'image des autres
départements?

La DG précise :

- Qu’il n’y aura pas de diffusion de postes la ou il n’y a pas de changement par rapport a I'organisation
existante (ex : IDF déja dotée d’un DT par département).

- Qu'il est demandé que la présence soit assurée en termes de locaux, sans que le management soit fait
a distance.

- Que cette organisation n’est pas en lien avec 'accompagnement des allocataires du RSA mais bien
avec I'enjeu de mise en ceuvre de France travail et la nécessité d’avoir des partenariats au niveau
départemental pour identifier un interlocuteur aux DDEETS et aux préfets.

Rejoignez-nous ! R

Adhérez %

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON,
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS)

-
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Information sur le pilote du contréle de la recherche d’emploi (CRE) rénové

Il est a souligner que cette présentation du pilote au CSEC est faite avant la présentation au Conseil
d’Administration de France TRAVAIL.

8 Régions sont concernées par ce pilote :

‘) N . . Y o 3 .
& Hypothéses a tester dans le cadre du pilote ®\/ Périmétre du pilote
= Les nouvelles procédures de contrble et les évolutions SI permettent aux équipes CRE Liste des régions concernées :
d’absorber le transfert de charge de la GL vers le CRE, et de réaliser des gains de - Auvergne-Rhéne-Alpes
productivité - Bretagne
= Les modalités de coordination des plateformes CRE avec le réseau (France Travail et - Grand-Est
partenaires) garantissent la continuité et la mise en tension de I'accompagnement du DE, - Hauts-de-France
et une meilleure prise en compte des situations des DE - LaRéunion
- Nouvelle-Aquitaine
= Les nouvelles requétes assurent un meilleur ciblage des DE & risque de décrochage ou _ Occitanie
sans actions et démarches de retour a 'emploi engagées - Provence-Alpes-Cote d’Azur

Les outils d'appropriation et de prise en main des évolutions facilitent la montée en
compétences des équipes CRE

xR -

La Loi dite « Plein Emploi » modifie le systéme actuel de sanctions :

LES EVOLUTIONS INTRODUITES PAR LA LOI PLEIN EMPLOI

/‘Ei) Suite a I'adoption de la loi « Plein emploi » par le Sénat et 'Assemblée Nationale respectivement les 9 et 14 novembre
2023, plusieurs évolutions en matiére de contrdle des demandeurs d’emploi sont introduites et nous aménent a
repenser notre organisation :

Remplacement du systéme actuel de sanction (donnant lieu a une Obligation pour chaque organisme référent (France Travail,
radiation parfois systématique) par un systteme dans lequel Missions Locales, Conseils Départementaux) de contréler le
I'appréciation des manquements* est globalisée afin de respect des engagements des personnes qu’il accompagne.
sanctionner un comportement général du demandeur d’emploi Ces organismes ont la possibilité d’organiser des modalités
identifié par un faisceau d’indices. de contrdle conjointes.

Les processus actuels dits de « gestion de la liste » mis en ceuvre par les agences France Travail et de « contréle de la
recherche d ‘emploi » mis en ceuvre par les plateformes de contréle doivent donc évoluer au 1% janvier 2025

.
= le: 4 & N 2. 4e® France
Tableau présentant I'évolution des groupes de manquement en annexe .-t!'. Travail

Le CRE est donc modifié en conséquence = Seul resterait en agence le contrble de I'absence au 1*" entretien
et le respect de I'ORE.
FO demande la présentation d’un bilan quantitatif et qualitatif du CRE depuis sa mise en place.

FO a questionné la DG notamment sur le calibrage du « faisceau d’indices », sur I'algorithme de sélection des
demandeurs d’emploi pour les contréles aléatoires, sur l'intervention de I'lA, sur le controle des DE
accompagnés par des sous-traitants, sur ce qu’est une situation dite « complexe »...

Se pose le probleme des moyens supplémentaires nécessaires a cette évolution !
Rejoignez-nous ! .

(=] La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON,
Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS)

Adhérez

-
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La DG précise :

e Qu'a ce stade, il nest pas prévu de renforts pour ce pilote. Les résultats des tests dans les régions
permettront de déterminer ensuite la nécessité ou non de renforts RH lors de la généralisation

e (e pilote permettra de tester I'organisation et le processus de CRE avec les plateformes

e Un bilan sera fait et communiqué fin mars-début avril (demande du CA) et sera reproduit tous les ans
—ce sera grand public et public

e Les notions de faisceau d’indices, de situations complexes sont a travailler et seront présentées au
CSEC avant la généralisation pour I'ensemble des plateformes

e L'utilisation de I'lA n’est pas a exclure si le dispositif est suffisamment sécurisé. Cette technologie pose
beaucoup de questions a travailler notamment avec le comité d’éthique

e Une présentation au CSEC sera faite avant la présentation au CA de France travail

e Qu'ily abien des objectifs de contréle mais pas de sanction. Il n’est pas question que la remobilisation
laisse place a la sanction tous azimuts.

Information sur I'expérimentation MSA « vers de nouvelles modalités d’accompagnement et de suivi »

Cette présentation en CSEC est également faite avant le Conseil d’Administration — en précisant que les
expérimentations sur ce dossier ne verront pas de généralisation si elles ne sont pas concluantes !

Ce projet vise a transformer profondément I’'accompagnement avec un trés fort impact sur les métiers, mais
pas que. La DG insiste sur le nécessaire accompagnement individuel des demandeurs d’emploi, ce dont il est
permis de douter au regard de la taille de certains portefeuilles dits « volumineux » pour lesquels la DG
n’interdit pas un traitement...collectif.

La sous-traitance prend une part importante dans ce projet et a ce titre FO demande tout d’abord un bilan
qualitatif et quantitatif.

En fait il s’agit d’'une expérimentation dans laquelle tout va étre possible et il conviendra, parfois, de
réinventer toute I'offre de service.

Deux schémas de base seront expérimentés: un premier plus proche de I'activité telle que segmentée
aujourd’hui basée sur I'employabilité des demandeurs d’emploi et un second plus « binaire » basé sur
I'intensité et la priorité faisant la part belle a I'externalisation du public le plus « employable ».

Pour FO il ressort de ce dossier qu’il pourrait y avoir bien plus de modeles expérimentés au regard du cadre
pas tres « cadrant », ce que la DG ne nie pas.

Plusieurs dizaines d’agences vont expérimenter un des deux modeéles a I'issue d’un tirage au sort parmi les
agences des établissements s’étant portés volontaires (BFC, CVL, Corse, Grand-Est, Normandie, NAQ, Occitanie).

Beaucoup d’éléments restent flous et laissent libre court a des tests débridés : taille des portefeuilles par
modele, mutualisation, publics sous-traités et volumes, création de « super portefeuilles » MET, portefeuilles
collectifs CDDE sont autant de questions sans réponse en terme d’impact sur les conditions de travail :
expérimentation oblige nous dit-on.

En conclusion ce dossier met en avant deux craintes que FO a exprimées et qui ont motivé notre position
contre la création de France Travail :

- Une territorialisation de I'offre de service qui de fait crée un traitement inégalitaire des demandeurs
d’emploi . i
Rejoignez-nous ! P

E : La délégation FO : Elemane ABDOU, Loic BARBOUX, Ghislain BONNICHON, Adhé %

Aissa DJEHICHE, Etienne GUILLET, Natalia JOURDIN (RS) erez

-
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- Une sous-traitance accrue, colteuse et centrée sur les publics les plus employables laissant a France
Travail principalement les demandeurs d’emploi les plus éloignés de I'empiloi
- Une transformation du métier de « I'accompagnement » qui risque de plus ressembler a une activité

de gestionnaire de portefeuille dans le futur

Présentation détaillée du Modéle 1 : la segmentation par besoin

Besoin d'accompagnement - 6 mois
renouvelable une fois maximum

Immédiatement
employables (EM)
3 4 6 mois

Accompagnement
intensif a la recherche
d’emploi (RE)

Validation du projet
professionnel (PP)

Parcours
equilibre

Parcours
remobilisation

Résolution des freins
périphériques — 12 mois maximum

Global

« rénové » (SP)

Publics ciblés par

des dispositifs

spécifiques

Axe de travail principal Axe de travail principal : Axe de travail principal : Axe de travail Axe de travail » Suivis délégués
A principal : principal : spécifiques
Techniques de recherche Elaboration du projet 3 ) + EXH
Retour direct a I'emploi d’emploi / stratégie de professionnel / adaptation Lever des freins Lever des freins « CE
recherche d’emploi au marché du travail et Eenpherlques 2 Eenpherrlques = - AD
accompagnement I'emploi non 7 Ipmplm bloguants + Equip®Emploi
T bloquants qui (impact sur . CSP
peuvent &tre I'insertion
levés professionnelle)
Canseillers ) Conseillers concomitamment
France travail Sous-traitance France Travail a une recherche
d'emploi
El i i Psychologues du travail Binéme
portefeuilles CDE Cssllers Faies TEE Conseiller Professionnels
Sous-traitance France Travail / de I'insertion
Travailleur sociale (CD et
social (CD et délegataires)
autre)
% Le parcours, la modalité, I'objectif ainsi que la durée seront formalisés dans le contrat d’engagement dynamique.

Modeéle 2 : priorité a I'alliance de travail

Un second scenario est envisageable pour I'accompagnement des demandeurs d’emploi. Il s'agit d'orienter les usagers
jugés prioritaires (en ayant le plus besoin) vers un accompagnement intensif dans des portefeuilles restreints afin de

favoriser « |'alliance de travail ».

N

-}~ En quoi consiste ce modéle ?

.

Le modéle consiste a proposer un accompagnement a deux vitesses :

Pour les autres

Pour les usagers jugés prioritaires (en ayant le plus bes:

Le modéle visera a garantir un accompagnement intensif a un

Externalisation de
I'accompagnement / envoi en

prestation

Orientation vers des
portefeuilles volumineux

maximum de demandeurs d’emploi. L'accompagnement
serait assuré par un référent de parcours qui pourrait
mobiliser des expertises internes et externes.

intensif.

Une corde de rappel permet de repérer régulierement (tous les 6 mois)
les évolutions de situation (décrochage,
d'autonomie) et les éventuels besoins de transfert en accompagnement

de perte de confiance ou

La durée d'accompagnement en intensif pourrait étre limitée dans le
temps pour permettre au maximum de demandeurs d'emploi de bénéficier
de ce type d'accompagnement au moins une fois dans leur parcours.
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Expérimenter les modéles

Pour expérimenter ces modeles, il est nécessaire de mobiliser au minimum 80 agences pour réaliser une analyse d'impact sur un
modele (impact retour a I'emploi, insertion, satisfaction...).

Nous proposons ['expérimentation suivante :

TEST du modéle 1 avec 80 agences TEST du modéle 2 en itératif avec 10 & 20 agences

Livrables :
v Analyse descriptive de la mohilisation de I'offre de services,
) -
des parcours d'accompagnement, du ressenti des demandeurs Dans un 1= temps ce modéle serait testé sur un petit nombre

; - I
d'emploi et des conseillers d'agences. Selon les premiers enseignements, les modalités
seraient reajustees.

v Impacts du modéle dans son ensemble sur le retour &
I'emploi et linsertion des demandeurs d'emploi, la satisfaction

et les pratiques professionnelles par rapport au modéle actuel hEies -
v Décomposition de I'impact par segment/par type de public ¥ Analyse descriptive de la mobilisation de I'offre de services,
des choix de ciblage de I'accompagnement intensif, du turn-
v Evaluation des impacts de l'intensification over dans les portefeuilles intensifs, du ressenti des DE et des
conseillers...

de I'accompagnement sur les différents publics.

Le calendrier

T1 T2 T3 T4
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Jan. | Fév. | Mars | Awr. | Mai | Juin | Juil. | Acit | Sept. | Oct. | Nov. | Déc
A
13foz  [12/03 00/2025
@3 e strat CA XP MSA
S A
{tratégle 273 A biclague social
A ﬁl‘:ﬂrs
XP MSA 1‘
E [du 15 avril 2024 au 30 juin 2025]
06/2025
XP MSA Evaluat .
bl A partir de novembre 2025

Généralisation du nouveau

Lancement des marchés modéle sous réserve d'une
T évaluation positive

&4

Nouvelle
prestation

Dernier km 0

tation « derniers km » en contexte MSA

Expériment
[septembre 2034 3 juin 2025]

09 2024 03/2025 06/2025
Prdmigres dntrées Evaluation Evaluation
partielle et bilan
Prochaine réunion ordinaire du CSEC : les 10 et 11 avril 2024
CSEC extraordinaire prévu le 5 avril 2024
Rejoignez-nous ! R
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