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Paris, les 27 et 28 juin 2024

cO

Réunion du Comité Social et Economique Central

Cette réunion du CSEC avait pour unique point a 'ordre du jour :
- Information en vue de consultation sur la politique sociale, 'emploi et les conditions de travail 2023
de France travail

En préambule FO est intervenue :

» Pour rappeler sa ferme opposition a la réforme de I’Assurance chémage en cours et la
mobilisation qui est la sienne sur ce sujet dans le cadre professionnel et interprofessionnel
par I'intermédiaire de ses Unions Départementales, ses Fédérations et sa Confédération.

> Pour alerter sur les dysfonctionnements du déploiement d’Office 365 entrainant de
graves conséquences dommageables a I'activité professionnelle de I'ensemble de nos
collégues.

Information en vue de consultation sur la politique sociale, I'’emploi et les conditions de travail 2023 de
France travail

Cette consultation est I'une des trois consultations rendues obligatoires par le Iégislateur pour lesquelles le CSEC
doit rendre un avis.

Cette premiére réunion destinée a I'information se devait de permettre un échange avec la Direction notamment
autour des questions de vos élus du personnel. Les supports sont les suivants : le bilan social, le bilan formation
et les orientations pluriannuelles de la formation, le bilan prévention et sécurité, le rapport de situation comparée
entre les femmes et les hommes, et la note sur la politique sociale de la DG. Ce qui représente pres de 250 pages
de documents.

Quelques données sur I'état des lieux
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Employés

Techniciens

Agents de Maitrise

Cadres

Ainsi le taux de précarité s’établit a 10,5% de I'effectif total.

FO dénonce cette précarisation de I'emploi au sein de Pdle emploi (devenu France travail) et
rappelle que cela a été rendu possible par la signature de I'accord du 18 septembre 2019 révisant
la convention collective nationale (CCN) signé par CFDT, CFE-CGC, SNAP et CFTC.
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Face a ce constat, FO réitére sa demande de négociation d’un accord Sénior et
condamne la réforme des retraites dont nous demandons I'abrogation.
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Inquiete de la hausse de 55% des démissions en 2 ans, FO y voit un lien avec la dégradation

des conditions de travail.
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Lice 302 licenciements pour inaptitude ont été prononcés en 2023 soit une hausse de 8,1% en 2
ans ; ce qui représente 61% des licenciements en 2023

FO s’inquiete de cette hausse qui traduit le refus de reclassement des collégues qui ne
sont plus en capacité de tenir I'accueil physique et la dégradation des conditions de travail.
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FO s’interroge de cette forte hausse alors que le nombre d’embauches
directes de travailleurs handicapés est faible. Cet état de fait pourrait
traduire une forte usure au travail qui conduit au handicap.
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FO exprime son inquiétude face a la hausse en 1 an de:
» 10,5% des absences suite a accidents du travail ou de trajet
» 13,5% des accidents du travail avec arrét de travail
> 7% du taux de gravité des accidents du travail pour agents de droit privé et

9,7% pour les agents de droit public
> 78% du nombre d’accidents de trajet ayant entrainés un arrét de travail
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Rémunération annuelle moyenne, soit un salaire mensuel moyen de 3 133€

Total France Travail
43 254 € 34 139 € 36 335 €
43828 € 34 933 € 37 061 €
44 237 € 35 506 € 37594 €

FO estime que le salaire moyen n’est pas la donnée la plus pertinente et préféererait
disposer des données sur le salaire médian.

Les données sur les rémunérations des cadres dirigeants ont été demandées et seront
communiquées prochainement.
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FO alerte sur la nécessité de former les agents

. . . de France travail au cceur de métier, en
2021 2022 2023 particulier dans les fonctions supports, et ce
tout au long de leur carriere professionnelle. 4j
en moyenne par an est largement insuffisant
pour maintenir leur niveau de compétences.
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Face aux constats inquiétants liés a 'augmentation de certains indicateurs, le CSEC a voté majoritairement
le recours a un expert pour I’éclairer afin qu’il puisse rendre son avis.

Délibération votée par les élus FO, CFDT, FSU, SNAP :

Le CSEC contribue a faciliter I'accés de tous a tous les emplois, notamment les femmes, et aussi
I'adaptation comme a I'aménagement des postes de travail afin de faciliter I’acces et le maintien
des personnes handicapées a tous les emplois au cours de leur vie professionnelle. Au regard de
I"augmentation inquiétante de certains indicateurs (AT/MP, nombre de licenciements pour
inaptitude ...) et en application des dispositions de I'article L.2315-91 du Code du Travail, le Comité
Social et Economique Central de France TRAVAIL mandate le cabinet d'expertise comptable APEX,
(61-69 rue de Bercy ; 75012 Paris) pour l'assister dans la consultation annuelle récurrente portant
sur la politique sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi.

En particulier, la mission de I’Expert portera spécifiquement sur I’analyse de la politique de
prévention des risques au regard des données de I'entreprise relatives :

e qu handicap,

e g l'absentéisme,

e aux AT /MP,

e la prise en charge des situations de restriction de poste;
e agux aménagements de postes de travail,

e al'inaptitude et aux licenciements pour inaptitudes.

(La CGT était absente et la CFE-CGC a voté CONTRE)

Diverses informations données par la DG :

Accue“ Il faut définir clairement Qui fait I'accueil ? — Le comité de direction général (CDG) s’y est penché et
doit rapidement donné une position. A priori, tous les conseillers devraient participer a la délivrance
des services a I'accueil physique avec une variation possible selon leurs activités.

Ager\tS La DG annonce que le processus de détection de potentiel pour les agents de droit public sera
pub“Cs supprimé a partir de la prochaine sélection.
Managers La DG annonce avoir pour objectif d’accélérer le rajeunissement de la ligne managériale et

raccourcissement du parcours pour devenir manager.

Prochaines réunions du CSEC :
- le 1¢" juillet 2024
- les 10 et 11 juillet 2024
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